Во исполнение Постановления Правительства Республики Северная Осетия-Алания от 23 ноября 2012 года №414 «О плане мероприятий по совершенствованию форм и методов работы с обращениями граждан» Министерство Республика Северная Осетия-Алания по вопросам национальных отношений информирует Вас, что в 2012 году рассмотрено 55 письменных обращений от граждан, из них 11 – коллективных, а также 31 устное обращение.

Отделом по работе с обращениями граждан Администрации Главы Республики Северная Осетия-Алания и Правительства Республики Северная Осетия-Алания было направлено 42 письменных обращения, напрямую в Министерство поступило 13 обращений. 

Поступали обращения из:

Совета Федерации Федерального собрания Российской Федерации – 1;
Аппарата Правительства Российской Федерации – 3 ;

Министерства регионального развития Российской Федерации – 2 ;

Администрации Президента Российской Федерации – 1 .

Анализ обращений граждан за 2012 год показал, что в основном, заявители просят оказать содействие в жилищном обустройстве, улучшении жилищных условий, оказании поддержки соотечественникам, желающим получить убежище в РФ.
